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A mindéségre vonatkozé stratégia

A szervezet feln6ttképzési tevékenységére vonatkozd mindségiranyitasi rendszer kialakitasa és
mikodtetése mellett biztositjuk a hatalyos felnéttképzési torvény kovetelményeinek megfeleld
mikddést.

A minéségiranyitasi rendszer célja, hogy

a) novelje a felndttképzési tevékenység mindségét,

b) a felnéttképzési tevékenység feltételeit folyamatosan fejlessze
c) Onértékelésre épuljon,
d) aszemélyifeltételek folyamatos fejlesztésére iranyulé szemléletet tiikr6zzon, és segitse el az

oktatok tovabbképzését és dnképzését a felnbttképzési tevékenység minéségének javitasa
érdekében,

e) jarulion hozza ahhoz, hogy a felnéttképzési tevékenységgel kapcsolatos valtoztatasok, a
felnéttképzési tevékenység minéségének javitasa adatokon és visszajelzéseken alapuljon,

f) afelnéttképzési tevékenység kilsé és belsd résztvevéinek bevonasara épuljon.

A feln6ttképzo és az oktatok mindéségiranyitassal kapcsolatos felel6ssége

Fontos szamunkra, hogy a szervezet valamennyi alkalmazottja, szervezeti egysége és alvallalkozé
partnere munkajat annak szellemében végezze, hogy tevékenysége tikrézze mindségiranyitassal
kapcsolatos elkotelezettségét és felel6sségét.

A vezetdk, a képzési munkatarsak és az oktatok elkotelezettek:

a) a vevli megelégedettséget tikrozd, mindkét fél szamara egyarant el6nyds partneri és Uzleti
kapcsolatok megteremtése mellett, ezért kotelezettséget vallalunk a mindenkori vonatkozé
jogszabalyok és a kullsé-belsé szabalyzatok betartasara és betartatasara,

b) a felnéttképzéssel, valamint barmely, a szervezet altal végzett felnéttképzési szolgaltatassal
kapcsolatos vevdi igények maradéktalan kielégitése mellett,

c) a szervezet pozitiv hirnevének és szakmai megitélésének megbrzése mellett, biztositva igy
partnereink hosszu tavu bizalmanak elnyerését, megdrizve minéségi szolgaltatasaink magas
szinvonalat és versenyképességunket.

d) szolgaltatasaink, és folyamataink allandé fellilvizsgalata, értékelése és fejlesztése mellett,
hiszen alvallalkozéink és munkatarsaink folyamatos képzése megbizhaté alapot teremt a
partneri igények és elvarasok maradéktalan teljesitéséhez.

A képzésben részt vevé személyek bevonasanak modja a minéségiranyitas megvaldsitasaba

A szervezet kovetkezetesen, rendszeresen és tudatosan bevonja a képzésben résztvevdket a
mindségiranyitas megvalositasaba. Ennek érdekében

a) kozzéteszi honlapjan mindségpolitikajat,

b) mindségiranyitassal kapcsolatos tréningek megvaldsitasa,

c) képzésben résztvevdivel értékelteti mikddését, és

d) felhasznalja az értékelés eredményét a fejlesztésben.
A mindségpolitika megvalésitasanak, figyelemmel kisérésének és feliilvizsgalatanak médja

A szervezet vezet6i minden partnere szamara elérheté médon nyilvanossagra hozza minéségpolitikajat,
amelyet folyamatosan figyelemmel kisér, Onértékelése soran felllvizsgal, és szikség szerint valtoztat.
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