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MINGSEGPOLITIKA
A minéségpolitika megvaldsitasanak, figyelemmel kisérésének és feliilvizsgalatanak médja
Min&ségpolitikdnk megvaldsitdsa érdekében hatékony és kiegyensulyozott egylittmikddésre toreksziink
minden partneriinkkel:
— a szolgaltatasainkat igénybe vevé megrendelSkkel,
— a képzésekben résztvevikkel,
— a képzéseket megvaldsité oktatdinkkal,
—a megrendelSink munkatarsaival.

//////

kielégitését, mind a sajat, belss szervezeti rendezettséglink fejlédését eldsegitse.
Kildetésilink érvényesitése soran folyamatosan figyelemmel kisérjuk:

— vevlink, megrendeldink, képzéseink résztvevsi és sajat munkatdrsaink jelenlegi és jov6beni elvarasait,
észrevételeit,

— a szolgaltatasunkra vonatkozd szakmai elvarasokat,

— a FelnGttképzési torvény és kapcsolddd jogszabalyok valtozasait és kotelezettséget vallalunk a
feln6ttképzéssel kapcsolatos kovetelmények betartasara.

//////

A folyamatos fejlesztés, fejlédés érdekében rendszeres fellilvizsgalatokat tartunk és elkotelezziik magunkat
arra, hogy:

— szolgaltatdsunk minéségi elvarasait Ugy hatdrozzuk meg, hogy az mind vevéink igényének, mind bels6
meggy6z8désiinknek megfeleljen, tekintettel a tartds és folyamatos megelégedettségiikre,

— feln6ttképzési tevékenységlink mindségét és a mikodtetett folyamatok hatékonysagdat, eredményességét
folyamatosan mérjik és tokéletesitjik, onértékelést és belsé auditokat végziink,

— a mindségpolitika szellemiségére épitve, annak megvaldsitasa érdekében mindségcélokat, feladatokat
tlzlink ki és valdsitunk meg, melyek teljesiilését évente értékeljik,

—a mindéségpolitikdban megfogalmazott célok megvaldsitasahoz sziikséges erGforrasokat biztositjuk,

— a mérési eredmények alapjan rendszeres vezetGségi atvizsgalast tartunk, ahol a fejlesztéssel kapcsolatos
feladatainkat hatarozzuk meg, valamint

— biztositjuk, hogy az intézkedések dokumentaltak, nyomon kévetheték, ellenérizhet6k legyenek.
Budapest, 2026. 10. 06.
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